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40 milhões+
de pessoas por dia fazem 
perguntas sobre saúde ao 
ChatGPT, em escala global.

Fonte: relatório da OpenAI, AI as a Healthcare 
Ally, janeiro de 2026
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Nunca tivemos tanto acesso à 
informação sobre saúde mental. 
Mas informação não é direção.



Confiança não nasce no 
currículo.
Nasce no encontro.
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O problema não é apenas quem está 
procurando ajuda. É também quem 

pode ajudar, mas ainda não é 
encontrado.



ANTES DE CONHECER VOCÊ,
O PACIENTE JÁ FORMOU UMA 
OPINIÃO.

A IMAGEM DA MARCA

Imagem

Posicionamento

Conteúdo

Avaliações

Equipe

Atendimento
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DA COMUNICAÇÃO É 
O QUE VOCÊ NÃO FALA



VALIDAÇÕES

A IMAGEM DA MARCA
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Indicação Reconhecimento Posicionamento



O NOVO PACIENTE ESTÁ MAIS 
DESCONFIADO

Excesso de promessas

Marketing apelativo

Tratamentos banalizados

Autoridade artificial
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POSICIONAMENTO

A IMAGEM DA MARCA
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Posicionamento não é sobre 
parecer melhor do que os 
outros. É sobre deixar claro 
quem você é, no que 
acredita e como pode 
contribuir.



POSICIONAMENTO
EXIGE CORAGEM
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© salt
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Seja VOZ! Tem um 
mundo precisando 
ser tocado pela sua 
mensagem!





https://docs.google.com/file/d/1HAN0ObAUHzx0oxnxtYgMqJhHFPpFsrY7/preview






https://docs.google.com/file/d/1z3HK3fsEXyOr_H-jU2gxbclnOtKeCURQ/preview






POSICIONAMENTO
PÚBLICO: para quem você existe?

LIMITES: quem não é seu paciente ideal?

CAUSA: o que você defende e o que deseja combater?

MENSAGEM: pelo que você quer ser lembrado?

IMAGEM: o que sua presença comunica?

FORMATO: como sua mensagem chega às pessoas?

EXPERIÊNCIA: sua entrega confirma sua promessa?

A IMAGEM DA MARCA
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CONTEÚDO QUE GERA CONFIANÇA

Como eu avalio…

Por que nem todo paciente precisa…

Quando eu não indico…

Como funciona a primeira consulta…

Na minha prática, eu acredito que…

Estratégia não é banalização.
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O QUE OS OUTROS DIZEM SOBRE VOCÊ 
TAMBÉM CONSTRÓI SUA MARCA.

Avaliações ativas

Respostas no Google

Pesquisa de satisfação

Pós-consulta

Sua marca circula mesmo 
quando você não está 
presente.
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SUA MARCA NÃO TERMINA EM VOCÊ

WhatsApp

Recepção

Agendamento

Acolhimento

Pós-consulta

Você pode construir uma 
imagem forte e perdê-la em 
uma conversa mal conduzida.

A IMAGEM DA MARCA
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"O seu consultório tem 
paredes. O seu propósito 
não precisa ter."

TIAGO TAVARES
@tiago.tavares



"A sua imagem fala antes de você.”

agenciasalt



NOSSA METODOLOGIA:

01 Diagnóstico e imersão
Pesquisa 360° · Mercado · Público · Diferenciais

02 Estratégia de marca
Propósito · Posicionamento · Narrativa · Mensagem

03 Identidade visual
Conceito criativo · Identidade · Aplicações

04 Experiência do paciente
Jornada · Pontos de contato · Percepção de valor
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NOSSA METODOLOGIA:

05 Gestão de redes sociais
Estratégia editorial · Conteúdo · Autoridade

06 Produção audiovisual
Roteiros · Vídeos · Fotografia · Reels

07 Sites e presença digital
Site profissional · SEO · Google

08 Gestão e evolução
Análise de resultados · Consistência · Otimização
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TERMÔMETRO DA IMAGEM DE AUTORIDADE
Diagnóstico prático para avaliar os 
sinais de confiança.

Dê notas de 1 a 5

Olhe como paciente

Some o resultado

Escolha 3 prioridades

Em construção · Em consolidação · Autoridade consolidada

A IMAGEM DA MARCA
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@tiago.tavares

www.agenciasalt.com.br

@agenciasalt

TRAUMACLINIC

(31) 99532-0890


